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2.1.6 綜合客戶資料（個人） 

這是一個非即時更新的查詢功能，以顯示指定客戶的詳細資料。用戶在左上角文字框輸入一個客戶帳戶編

號後，該客戶的資料如購買力、持貨、帳戶結餘、個人資料、買賣盤及成交資料便會顯示出來。交易員及

主管只能查閱其管轄的客戶資料。 

介面： 

 

客戶資料查詢： 

用戶在左上角文字框輸入客戶帳戶編號，然後按＂ENTER＂，相關的賬戶資料將在版面上顯示出來。 

介面欄目： 

選項 標注 類型（字元） 備註 

客戶 －不適用 文字框(20) 用戶可以輸入客戶帳戶編號查詢詳細的客戶資訊。 

資訊版面 －不適用 清單 用戶點擊特定分頁標籤可以顯示 5 種不同類型的客戶資

訊： 

－持貨（請參閱 2.1.6.1） 

－帳戶（請參閱 2.1.6.2） 

－客戶（請參閱 2.1.6.3） 

－落盤（請參閱 2.1.6.4） 

－成交（請參閱 2.1.6.5） 

購買力 －購買力 標註(15) 顯示客戶的購買力 

購買力＝客戶的現金結餘＋現金的淨流入／流出＋即日結

餘調整+信用額 
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2.1.6.1 持貨 

這個標籤分頁為用戶打開綜合客戶資料功能的預設頁面，它提供資訊如：股票號碼、股票名稱、可賣數量

等持貨資訊。 

介面： 

 

2.1.6.2 帳戶 

此分頁顯示客戶帳戶的結餘、已提存金額、信用額和購買力資料。 

介面： 
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2.1.6.3 客戶 

此分頁顯示客戶名稱、電話號碼、電郵、地址以及交易設定等客戶資訊。 

介面： 
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2.1.6.4 落盤 

此分頁顯示客戶的買賣盤所有狀態，包括排隊、已成交、已取消、被拒及等候中。 

介面： 

 

按買賣盤狀態篩選： 

用戶可以透過不同的狀態篩選買賣盤。 

按文字篩選： 

用戶在文字框輸入任何關鍵字，系統將根據所輸入的資料篩選符合的買賣盤。 

排序： 

用戶可以點選各欄目，系統會根據欄目之內容進行排序。 
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2.1.6.5 成交 

此分頁顯示客戶的成交總覽資訊。用戶可以使用篩選及排序功能，更有效地翻查當日的所有成交記錄。 

介面： 

 

按文字篩選： 

用戶在文字框輸入任何關鍵字，系統將根據所輸入的資料篩選符合的買賣盤。 

排序： 

用戶可以點選各欄目，系統會根據欄目之內容進行排序。 


